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Details zur Lieferung des Masken-

Hilfspaketes für deutsche 

Pflegeeinrichtungen

Liefermenge und Inhalt

Fragen zu Ihrer Lieferung werden gern von der Service Hotline 
+49 30 25471 16831 beantwortet.

10. November 2020

Versand der ersten 

Masken-Hilfspakete

31. Januar 2021

Alle weiteren Masken-

Hilfspakete wurden 

ausgeliefert

23. Dezember 2020

Jede Pflegeeinrichtung 

erhält mindestens ein 

Masken-Hilfspaket

Inhalt je Masken-Hilfspaket

• 1.000 Partikelfiltrierende Halbmasken

• 2.000 Community Masken

• Dankesschreiben von Bundesgesundheitsminister Jens Spahn

• Nutzungsbedingungen und Verwendungshinweise

„Masken-Hilfspaket “ 

Alle Pflegeeinrichtungen in Deutschland erhalten mindestens ein Masken-Hilfspaket. 

Stationäre Einrichtungen werden abhängig von der Zahl der Bewohnerinnen und 

Bewohner noch weitere Pakete erhalten. 

Versandzeitraum

Ablauf der Lieferung

Erster 

Zustell-

versuch

Lieferung des Paketes in 

die nächste Deutsche 

Post Fil iale und 

Benachrichtigung des 

Empfängers 

(Benachrichtigungskarte 

inkl. Sendungsnummer)

Unter  www.dhl.de/nochmal-

zustellen oder den DHL 

Kundenservice 

(+49 228 4333112) kann ein 

zweiter, kostenloser

Zustellversuch mit der 

Sendungsnummer beauftragt 

werden. Eine Abholung an 

der Deutschen Post Fil iale ist 

aufgrund der Paketgröße 

nicht notwendig

Zweiter 

Zustell-

versuch 

Bitte melden Sie sich unter 

der Service Hotline 

(+49 3025471 16831)

Erfolgreiche 

Zustellung

Erfolgreiche 

Zustellung

Zustellung 

fehlgeschlagen

Zustellung 

fehlgeschlagen

http://www.dhl.de/nochmal-zustellen

